
  

માટેની માર્ગદર્શગકા  
બક્કાવોરના તમામ સાથીદારો અને તેમના પર્રવારો માટે 

મફત આરોગ્યસભંાળ લાભ. 



 

પરિચય 
 

તમારા બેર્નર્ફટ્સ પેકેજના ભાર્ રૂપે, બક્કાવોર હવે તમને એક ર્વર્િત્ર,  

મફત આરોગ્ય લાભ પ્રદાન કર ેછે જ ેતમામ સાથીદારો માટે ઉપલબ્ધ છે. 

 

આ માર્હતીને એકસાથ ેમૂકવામા ંઆવી છે જથેી તમે અન ેતમારા પર્રવારન ે 

ઓફર કરવામાં આવતી સેવાઓની વધુ સારી સમજ મેળવી શકો. 

 

આ પુર્તતકામાં શામેલ છે: 

• ઓફિ પિની સેવાઓ પજે 3 

• આ લાભનો ઉપયોગ કિવા કેવી િીતે ઍક્સેસ કિવ ું, નોુંધણી કિવી પજે 4 

• વાિુંવાિ પૂછાતા પ્રશ્નો (FAQs) પજે 5 

• અમાિા સાથીદાિના પ્રશુંસાપત્રો પજે 6 

 

અમે આશા રાખીએ છીએ કે આ લાભ તમન ેતમારા અન ેતમારા પર્રવારના તવાત્યને વધુ સારી 

રીતે મેનજે કરવા માટે જરૂરી સાધનો પ્રદાન કરશ.ે 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

 તમને અને 
તમાિા પરિવાિને શ ું ઓફિ કિી 
શકે છે 
 

તમને ઓફર કરવામાં આવતી વાર્ષગક સેવાઓ: 

 

1. આિોગ્ય તપાસ માટેના ઘિ ેકિવાના પિીક્ષણો: 

• પ્રોટીન આરોગ્ય 

• ર્કડની આરોગ્ય 

• હાડકાનું આરોગ્ય 

• કોલેતટરોલ 

• યકૃત આરોગ્ય 

• સંર્ધવાનુ ંજોખમ 

• ડાયાર્બટીસનું જોખમ 

પ્લસ ફોલોઅપ GP પિામશશ 

2. 3 રિરજટલ GP એપોઇન્ટમેન્્સની ઍક્સેસ 

 

3. 3 માનરસક સ્વાસ્્ય પિામશશ, સ ખાકાિી સામગ્રીની ઍક્સેસ 

 

4. 6 ન્ય રટિશરનસ્ટ એપોઇન્ટમેન્્સની ઍક્સેસ. 

 

તમે ઉપિોક્ત સેવાઓનો ઉપયોગ કિવા માટે તમાિા સિનામાું પિ  

િહેતા 2 અન્ય આરિતોને ઉમેિી શકો છો (હોમ હેલ્થ ચકે રસવાય). 

મહેિબાની કિીને નોુંધ કિો, આ વારષશક સેવાઓ માટેના ભ્થાઓ 

તમાિી અને તમાિા આરિતો વચ્ચે વહેંચવામાું આવે છે. 



નોુંધણી કેવી િીતે કિવી તે અુંગેની માગશદરશશકા 

 
 માટે નોંધણી કરવા કૃપા કરીને નીિેની તટેપ 

બાય તટેપ માર્ગદર્શગકા વાંિો. 
 
1. આ સેવાની ઍક્સેસ મેળવવા તમાર ેખાતરી 

કરવી જરૂરી છે કે તમે  માટે 
નોંધણી કરાવી છે.  એકાઉન્ટ  
માટે રજીતટર કરવા (સાપ્તાર્હક પેઇડ 
સાથીદારો માટે), કૃપા કરીને QR કોડ (નીચે) 
તકેન કરો. જો તમને માર્સક ચુકવણી કરવામાં 
આવે છે અને તમે તમારા  
એકાઉન્ટની ઍક્સેસ મેળવી શકતા નથી, તો 
કૃપા કરીને અહી ં  ટીમનો સંપકગ કરો: 

 
 

2. એકવાર તમે MyReward માટે નોંધણી કરાવી લો,  
પછી   
તરફથી એક ઇમેઇલ તમે નોંધણી કરાવવા  
માટે ઉપયોર્માં લીધેલા ઇમેઇલ સરનામાં  
પર મોકલવામાં આવશ.ે  
 

3. જ્યાર ેઆ ઇમેઇલ પ્રાપ્ત થઈ જાય, ત્યાર ેકૃપા કરીને  
સૂિનાને અનુસરો અને 'ઇમેઇલ િકાસો’ ર્લંક  
પર ર્લલક કરો. આ તમારા ઇમેઇલ સરનામાં  
પર કામિલાઉ પાસવડગ મોકલશે: 
 

4.  ઍપને  અથવા 
 પરથી ડાઉનલોડ કરો (ર્લંક્સ 

રર્જતટર ેશન ઇમેઇલમાં પણ આપવામાં આવી છે). 
 

5. એકવાર ઍપ ડાઉનલોડ થઈ જાય, પછી 'લૉર્ ઇન' પસદં કરો,  
પાસવડગ ફીલ્ડમાં વપરાશકતાગ નામ તરીકે તમારં ઇમેઇલ અને  
તમને મોકલવામાં આવેલ કામિલાઉ પાસવડગ દાખલ કરો. 
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વાિુંવાિ પૂછાયલે પ્રશ્નો 
 

કૃપા કરીને નીિે આપલેા અમારા વારંવાર પૂછાતા પ્રશ્નો વાંિો 

કારણ કે તેઓ આ સેવાનો ઉપયોર્ કરવામાં તમારા કોઈપણ 

પ્રશ્નોમાં તમને મદદ કરી શકે છે. જો નીિેનામાંથી કોઈ પણ 

તમારી ક્વેરીનો જવાબ આપતુ ંનથી, તો 

 નો સંપકગ  કરો. 

 

પ્ર. આ લાભનો ઉપયોગ કિવા કોણ પાત્ર છે? 

જ. બક્કાવોરના તમામ કમગિારીઓ. 

પ્ર. શ ું આ સવેા મફત છે? 

જ. આ સેવા તમામ સાથીદારો માટે સંપૂણગપણે મફત છે. GP 

સેવાઓનો ઉપયોર્ કરવાના પર્રણામે તમને આપવામાં આવતા 

કોઈપણ ર્પ્રર્તિપ્શનો માટે તમાર ેચુકવણી કરવાની જરૂર પડી 

શકે છે. 

 
 

પ્ર. જો િરજસ્ટિેશન ઇમેઇલમાું 'તમારું  ઇમેઇલ ચકાસો’ રલુંકની 

સમયસીમા સમાપ્ત થઈ ગઈ હોય તો માિ ેશ ું કિવ ું જોઈએ? 

જ. કૃપા કરીને ઍપ ડાઉનલોડ કરો, 'લૉર્ ઇન' પસદં કરો, 

'પાસવડગ  ભૂલી ર્યા છો' ર્લંક પસદં કરો અને વપરાશકતાગ નામ 

ફીલ્ડમાં તમારં ઇમેઇલ સરનામંુ દાખલ કરો. આ તમારો પાસવડગ  

રીસેટ કરવા અને તમારા એકાઉન્ટમાં લૉર્ ઇન કરવા તમારા 

ઇમેઇલ સરનામાં પર ર્લંક મોકલશ.ે 

 
 

પ્ર. હ ું  આ સવેાને ઍક્સેસ કિી શક ું તે પહેલાું માિ ે

MyReward નો ઉપયોગ કિવા માટે શા માટે નોુંધણી 

કિાવવી પિશ?ે 

જ. આ એટલા માટે છે કે અમે તમને Aviva DigiCareનો 

ઉપયોર્ કરવા માટે પ્રારંર્ભક નોંધણી ઇમેઇલ મોકલીને 

MyReward સાથે નોંધણી કરવા માટે ઉપયોર્માં લીધેલા એ જ 

ઇમેઇલ સરનામાંનો ઉપયોર્ કરી શકીએ. 

 

પ્ર. શ ું આ સવેાઓનો ઉપયોગ કિવા માટે માિ ેNHS GPમાું 

નોુંધણી કિાવવાની જરૂિ છે? 

જ. ના, જોકે આ સેવાઓનો ઉપયોર્ કરતા પહેલાં, તમને NHS 

GP સાથે નોંધણી કરાવવાની ભલામણ કરવામાં આવે છે, તે 

ફરર્જયાત નથી.    
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અમાિા 
સાથીદાિનો 
પ્રરતસાદ! 
 

 

 
“ઍપ પિ સેટ થવ ું ઝિપી અન ેસિળ 
હત ું. મેં બ્લિ ટેસ્ટ પૂણશ કયો અને 48 
કલાકમાું રિપોટશ  મળેવ્યો. મારું  
કોલેસ્ટિ ોલ બોિશિ લાઇનની નજીક 
હત ું, તેથી તેન ેરનયુંત્રણમાું િાખવા 
માટે માિ ેશ ું કિવાની જરૂિ છે તે 
સમજવા માટે મેં આિોગ્ય તપાસ 
સલાહ લીધી. મન ેલાગે છે કે આ 
બધા સાથીદાિો માટે જીવન બદલી 
નાખનાિો લાભ છે.” 
 

ર્ર્ર્રરાજ પટેલ - બક્કાવોર ર્પઝા હેરો 

ખાતે ટીમ લીડર 

 

 
 

“મને ત્વચાની રવરવધ સમસ્યાઓનો 

અન ભવ થઈ િહ્યો છે જનેા કાિણે હ ું  
બે વાિ માિા  િૉક્ટિ પાસે ગઈ 
છ ું , બે મરહનાના સમયગાળામાું મને 

ત્રણ અલગ અલગ એરન્ટબાયોરટક્સ 
સૂચવવામાું આવ્યા હતા જને ું મન ે
કોઈ પરિણામ મળય ું ન હત ું. રનિાશા 

અન ભવીન,ે મેં એક ફામશસીની 

મ લાકાત લીધી તે જોવા માટે કે શ ું 
મને કાઉન્ટિ પિ દવા મળી શકે છે જ ે
મને મદદ કિી શકે અન ેતેમણે સલાહ 
આપી કે માિ ેફિીથી િૉક્ટિ પાસે જવ ું 
પિશે, માિા િૉક્ટિો પાસે કોઈ 

એપોઇન્ટમેન્ટ ઉપલબ્ધ ન હતી અને 
મને બીજા રદવસે ફિી પ્રયાસ કિવા 
કહ્ય ું. માિા મેનેજિ ેમને Aviva 

Digicare અજમાવવાની સલાહ 

આપી, મેં સાઇન અપ કય ું અન ેએક 

કલાકમાું િૉક્ટિ સાથે એપોઇન્ટમેન્ટ 
મળી, જમેણ ેમન ેતાત્કારલક 

રનષ્ણાતનો સુંદભશ આપ્યો. 

હ ું  આ સેવા માટે ખૂબ આભાિી છ ું  
અને તેની ખૂબ ભલામણ કરું  છ ું !’’ 

શોના રીડ - નવેાકગ  ખાતે HR 

એસોર્સયેટ 



 
 

 
“ઍપ િાઉનલોિ કિવાની અન ેનોુંધણી કિવાની પ્રરિયા ખબૂ જ ઝિપી અન ે
સિળ હતી. ઍપમાું નેરવગેટ કિવાન ું સિળ છે, બ રકુંગ એપોઇન્ટમેન્્સથી લઈન ે
તમાિો હેલ્થ રિપોટશ  પ્રાપ્ત કિવા સ ધી. મેં તિત જ માિી આિોગ્ય તપાસ માટે 
એપોઇન્ટમેન્ટ બ ક કિાવી, જ ેમન ે2 રદવસની અુંદિ મળી. ટેસ્ટ કીટમાું જ 
સુંપૂણશ સૂચનાઓ હતી – માિી એક ટોચની ટીપ એ છે કે પત્રની સૂચનાઓન ું 
પાલન કિવ ું. કીટ પાછી પોસ્ટ કયાશ પછી, મને થોિા રદવસોમાું પરિણામો મળી 
ગયા. આ એક વ્યાપક રિપોટશ  છે અન ેતમને બધ ું સમજાવે છે, આ પછી તમાિા 
પરિણામો સમજાવવા માટે પિામશશ કિી શકાય છે. મને એક ન્ય રટિશરનસ્ટ 
સાથેની મ લાકાતનો પણ ફાયદો થયો છે, જનેાથી મન ેખિખેિ એવ ું લાગ્ય ું કે 
માિો સમય બગિતો નથી. 

હ ું  દિકેન ેઆ ઍપ અજમાવવાની ભલામણ 
કિીશ, તે મનની શાુંરત છે.’’ 

સારાહ તટર ોડર્વક - એર્ન્જર્નયર્રંર્ તટોક ર્નયંત્રક અન ે

સુર્વધાઓ સંિાલક 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ર્ફટ્ઝરોય પ્લેસ મો માળ

મોર્ટગમર તટર ીટ લંડન

હુ્યમન ર્રસોર્સગસ આ  પુર્તતકાના 

ઉત્પાદન અને તેમાં સમાર્વષ્ટ સામગ્રીના ભાર્વ 

અપડેટ્સ માટે જવાબદાર છે. 

 

આ પુર્તતકા નવેમ્બર માં પ્રકાર્શત થઈ હતી. 

http://www.bakkavor.com/

