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Ghid pentru &=

Aviva DigiCare

Beneficiu gratuit de asistenta medicala pentru toti colegii
Bakkavor si familiile acestora




Ca parte a pachetului dumneavoastra de beneficii, Bakkavor va ofera acum un ajutor de
sanatate fantastic si gratuit, disponibil pentru toti colegii.

Aceste informatii au fost formulate pentru a va permite sa intelegeti mai bine serviciile care
va sunt oferite dumneavoastra si familiei dumneavoastra.

Aceasta brosura include:

e Serviciile oferite Pagina 3
e Cumsaaccesati si sa va inregistrati pentru a utiliza aceasta prestatie Pagina 4
o intrebiri frecvente (FAQ) Pagina 5
e Declaratiile colegilor nostri Pagina 6

Speram cad acest pachet de beneficii va va oferi metodele de care aveti nevoie pentru a va
gestiona mai bine sanatatea dumneavoastra si a familiei dumneavoastra.




Ce va poate oferi Aviva DigiCare
dumneavoastra si familiei
dumneavoastra

Serviciile anuale pe care vi le oferim sunt:

1. Home health check care testeaza:
Sanatatea proteinelor
e  Sanatatea rinichilor

e Sanatatea oaselor

e Colesterolul

=  Sanatatea ficatului

e Riscdeguta

e Riscde diabet

Plus o consultatie ulterioara la medicul de familie

2. Acces la 3 programari digitale cu medicul
de familie

—
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3.  Acces la 3 consultatii privind sdnatatea mintala si
informatii legate de bunastare

Puteti adduga alte 2 persoane aflate in intretinere care locuiesc la
adresa dvs. pentru a utiliza serviciile de mai sus (in afara de Home
Health Check).

Va rugam sa retineti ca indemnizatiile pentru aceste servicii anuale sunt
impartite intre dumneavoastra si persoanele aflate in intretinerea
dumneavoastra.




Ghid privind modalitatea de inregistrare

Va rugam sa cititi ghidul de mai jos, pas cu pas,
pentru a va inregistra la Aviva DigiCare.

1. Trebuie sd va asigurati ca v-ati inregistrat
la MyReward pentru a avea acces la acest

serviciu. Pentru a va inregistra EI : E
pentru un cont MyReward =

(pentru colegii platiti sdptamanall, :
va rugam sa scanati codul QR (din d
Daca sunteti platit lunar si

nu puteti obtine acces la contul MyReward,
va rugam sa contactati echipa Reward via
reward.benefits@bakkavor.com.

2. Odatainregistrat la MyReward,
veti primi un e-mail de la
no-replyfdsquarehealth.com la adresa de e-mail
pe care ati folosit-o pentru inregistrare.

3. Dupa primirea acestui e-mail, vd rugam sa
urmati instructiunile si sa faceti clic pe
link-ul "Verify email”. Vi se va trimite
automat o parold temporara la adresa
dumneavoastra de e-mail:

4. Descarcati aplicatia Aviva DigiCare+
Workplace din App Store sau Google Play
Store (linkurile sunt furnizate siin
e-mailul de inregistrare).

5. Dupa ce ati descarcat aplicatia, selectati
"Log in” siintroduceti adresa
dumneavoastra de e-mail ca numele de
utilizator si parola temporara care v-a fost
trimisd, in cdmpul pentru parola.
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intrebari frecvente

V& rugam sa cititi intrebarile noastre frecvente
de mai jos, deoarece acestea va pot ajuta cu
orice Intrebari pe care le puteti avea cu privire
la utilizarea acestui serviciu.

Daca niciunul dintre raspunsurile de mai jos
nu raspunde la intrebarea dumneavoastra, va
rugam sa contactati
reward.benefits@bakkavor.com.

0. Cine este eligibil pentru a utiliza acest beneficiu?
A. Toti angajatii Bakkavor.

0. Acest serviciu este gratuit?

A. Acest serviciu este complet gratuit pentru
toti colegii. Singurele lucruri de platit vor fi
retetele care va sunt furnizate ca urmare

utilizarii serviciilor medicului de familie. /

Q. Ce trebuie sa fac daca link-ul "Verifica-ti
adresa de e-mail” din e-mailul de
inregistrare a expirat?

A.Varugdm sa descarcati aplicatia si sa selectati
“Log in", apoi selectati "Forgot Password” si
introduceti adresa dvs. de e-mail Tn campul

r =
Cancel @& h.web.squarehealth.com aA ()
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Signin
Usermname*

Forgot Username?

Password” <>

Forgot Password?

I already have a verification code

"Username”. Acest lucru va trimite un link
la adresa dvs. de e-mail pentru a va reseta
parola si a va conecta la contul dvs. 4

Q. De ce trebuie sa ma inregistrez pentru a utiliza
MyReward inainte de a putea accesa acest
serviciu?

A. Acest lucru este necesar pentru ca noi sa putem folosi

aceeasi adresa de e-mail pe care ati folosit-o pentru
avainregistra la MyReward pentru a va trimite
e-mailul de Tnregistrare initiala pentru utilizarea
Aviva DigiCare.

Q. Trebuie sa fiu inregistrat la un medic de familie
NHS pentru a utiliza aceste servicii?

Cancel @ wweb.squarehealth.com «4 ()

-+ Powered by Square Health

anter the usernamsa you used 1o register the app.
rname will be the email address Wou were invited

A. Nu, desi este recomandat sa fiti inregistrat

la un medic de familie NHS Thainte de a utiliza
aceste servicii, acest lucru nu este obligatoriu.
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Feedback-ul
colegului
nostru!

"A fost rapid si usor sa ma
conectez de pe aplicatie. Am facut
un test de sange si am primit
raportulin 48 de ore.

Colesterolul meu era aproape la
limita, asa ca am facut o consultatie
de control ca

sa inteleg ce trebuie sa fac pentru a-l
tine sub control. Simt ca acesta este
un beneficiu care schimba viata

pentru toti colegii.”

Giriraj Patel - Lider de echipa la
Bakkavor Pizza Harrow

“M-am confruntat cu diverse
probleme de piele care au necesitat
programari la medicul meu de
familie de doua ori, mi-au fost
prescrise trei antibiotice diferite
pentru o perioada de doua luni care
m-au dat complet peste cap. Fiind
foarte frustrata, am mers la
farmacie pentru a vedea daca as
putea obtine medicamente care m-ar
putea ajuta, fara reteta medical, si
am fost sfatuita sa ma intorc la
medici, medicii mei nu aveau nicio
programare disponibila si mi-au
cerut sa incerc din nou a doua zi.
Managerul meu m-a sfatuit sa incerc
Aviva Digicare, m-am inscris si
intr-o ora am avut o programare cu
un medic care m-a trimis imediat la
un specialist.

Sunt extrem de recunoscatoare
pentru acest serviciu si nu il pot
recomanda indeajuns!"

Shona Reid - HR Associate la
Newark




"Procesul de descarcare a aplicatiei si de inregistrare a fost foarte rapid si
simplu. Este usor sa utilizezi aplicatia, de la a face o programare pana la
primirea raportului de sanatate. Am facut imediat programare pentru testul meu
de sanatate, pe care l-am primit in 2 zile. Kit-ul de teste continea instructiuni
complete - un sfat important din partea mea este sa urmati instructiunile pas cu
pas. Dupa trimiterea

kit-ului inapoi, am primit rezultatele in cateva zile. Este un raport complet si va
explica totul, acesta poate fi urmat de o consultatie pentru a va explica
rezultatele. Am beneficiat, de asemenea, de o intalnire cu un nutritionist, care m-
a facut sa simt ca nu-mi pierd timpul.

As recomanda tuturor saincerce aceasta
aplicatie, va ofera liniste sufleteasca.”

Sarah Strudwick - Controlor de stocuri si
administrator de instalatii




BAKKAVCR

Bakkavor Group plc

Fitzroy Place, 5th Floor 8
Mortimer Street, Londra,
WI1T 3JJ

www.bakkavor.com

Resursele umane sunt responsabile de
producerea acestei brosuri Aviva DigiCare si de
actualizarile viitoare ale materialului continut in
cadrul acesteia.

Aceasta brosurd a fost publicata in noiembrie 2024.
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