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Guia de Registo no M%eward para Dispositivos Moveis

O acesso ao MyReward oferece varias vantagens, incluindo:

4

MYBARGAINS

Aqui esta um guia passo a passo:

Tem um problema com a sua conta? Clique aqui para aceder as nossas perguntas mais frequentes.
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& my.zestbenefits.com
my.zestbenefits.com therefore match those that your employer holds
about you.
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Crie um nome de utilizador e uma palavra-passe a sua escolha e aceite
os Termos de Utilizacao.

Register new Register new Register new
account account account

Choose the username and password that you will
use to access the portal.

You must accept and adhere to the terms of use in

order to access the portal, Verification: Pending
In order to verify your account, an email has been
Username

sent to the email address provided.
Terms of Use

Before you use this site please read and
acknowledge the following:

Click the link in the email to activate your account,
at which point you will be required to log in using

the login details provided.
Email Address
, © The Privacy Policy describes the collection and
Joe.Smith@bakkavor.com i §
use of your personal data in relation to this
service.
Password (Last updated: 4 January 2021)

The Cookie Policy provides information about
the cookies used by this service.
(Last updated: 11 May 2020)

Confirm Password
Dica To op:

Password must be at least 8 characters in

length, be different from the last 10 passwords
used, may not contain spaces, must not be a
commonly used password, and must meet 3 of
the following criteria:

Se precisar de alterar o seu endereco de e-mail, va a

M%EWARD, cligue em “My Details” (Os meus dados] e,
em seguida, clique em “My Account” (A minha conta) e

- contains at least one uppercase character
- contains at least one lowercase character
- contains at least one number

- contains at least one symbol

edite conforme necessario.

Serd enviado um e-mail de verificacdo para o endereco de e-mail
indicado por si no PASSO 1. Clique na ligacao incluida no e-mail de

verificacao para concluir o registo da sua conta. A ligacao é valida por
apenas 24 horas.

You have successfully registered at MyReward. To

omplete the reqmlralmn process please click the link ACCOU I"It ACCOU nt Verified
R Verification

Your Email Address has now been
verified.

Please click 'verify' to confirm your Email

/ point you will need to reques' a new email 1rom your Address.
ladministrator.

Return to the Login page to log in with
If you did not register at MyReward it is possible that the username and password entered

someone signed up using your details. Don't worry, the during registration.
account cannot be accessed without verilying your email

address. Please contact reward.benefits @bakkavor.com -
{"} RETURN TO LOGIN

If you have any questions or would like any further details

please contact the Reward Team via email

rewar

d.benefits @bakkavor.com

Please do not reply to this email, which has been sent
from an unmonitored email address.



mailto:Joe.Smith@bakkavor.com
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Descarregue uma das
seguintes aplicacoes
para verificar a sua conta
quando iniciar sessao
posteriormente.

Para utilizadores
Android ou i0S, pode
descarregar uma
aplicacao chamada
Google Authenticator

Para utilizadores de
telemodvel Windows,

14:13 P

4 Camera

AA # my.zestbenefits.com ¢
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Insira o nome de

utilizador e a Login
palavra-passe que USERNAME
criou no PASSO 2

e cliqgue em PASSWORD

“Login” (Iniciar
sessao). Ser-lhe-3
entao pedido para
configurar a

autenticacao de

pode descarregar .
dois fatores.

uma aplicacao
chamada Microsoft
Authenticator

0
<
&

Apds iniciar sessao, verd o ecra apresentado abaixo. Clique entao em "Set
Up Two Step Verification" (Configurar verificacdo de dois passos).

9:44 w -

p— Dicas Top:
Two Step A . : :
Verification 1. Nao elimine a aplicacao Authenticator depois de

a instalar, pois tera de a utilizar novamente.

Two Step Verification provides an additional
layer of security to keep your account safe.
It requires you to enter a verification code

Se precisar de trocar de telemadvel no futuro,
inicie sessao em M'}REWARD e cligue nas trés

barras no canto superior esquerdo do ecra e
selecione “My Account” (A minha conta). Em
“Two Step Verification” (Verificacao de dois
passos”, cliqgue em “Remove Device” (Remover

from an app on your mobile phone
whenever you log in from a new device or
make important changes to your account.
You must use a compatible application, such
as Microsoft Authenticator, which can be
downloaded from the relevant application
store below.

Get it from

B Microsoft

dispositivo) e insira o cddigo de verificacao de
seis digitos que encontrar na aplicacao
Authenticator para concluir esta acao. Tera de
registar o seu novo dispositivo da préxima vez
que iniciar sessao.

GETITON
P’ Google Play

# Download on the
[ App Store

Would you like to set up Two Step

Verification on your account (requires a
compatible app on your mobile phone)?

+/ SET UP TWO STEP VERIFICATION

*Verifique as configuracdes do seu telemovel e certifique-se de
que as configuracdes de data e hora estao definidas para
"Automatic” [Automatico); se ndo estiverem definidas para
Automatico, o Authenticator podera nao funcionar.
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aplicacao Authenticator.

Abra a aplicacao Authenticator que selecionou no PASSO 5 e crie uma conta.
Copie o codigo de 32 digitos providenciado na pagina M?/REWARD e insira na

Set Up Two Step
Verification

Scan a QR code
=

Open the authentication app on your mobile phone

@&

@ Emter a setup ey i) >

and set it up by either scanning the QR code or
entering the code manually, Then provide the
verification code from your app.

/

If you cannot scan the QR code, manually enter the
following key:

PPY4 6XZE CELM WGJR D7Y) UKQB NX4T AA6U

Insira o cédigo de seis digitos
fornecido pelo Authenticator (ndo
é necessario inserir espaco) na
pagina M'J/REWARD e cligue em
“Verify” (Confirmar). Dispositivo

confirmado, pode agora clicar em
“Continue” (Continuar).*

872 222 :

If you cannot scan the QR code, manually enter KB

following key:

PPY4 6XZE CELM WGJR D7Y) UKQB NX4T AAGU

Verification Code

|

Verification Code

s required

*Copie o codigo e selecione
“Don’t ask again on this
device for 90 days” (Nao
perguntar novamente neste
dispositivo durante 90 dias).

Device Confirmed

You have successfully enabled Two Step
Verification.

You will be required to provide a verification code
from the app on your phone each time you log in or
make important changes to your account.

You can choose to only be prompted every 90 days
when logging in on this computer or device.

Don't ask again on this device for 90 days

/,

X

Account

Time based

Criou as suas contas
MVREWARD e de verificacao de

dois passos e verd o ecra de
boas-vindas no M'J/REWARD.

MY BENEFITS
E-PAYSLIP

MYBARGAINS

WELLBEING TOOLKIT

ANYTIME BENEFITS.

CLIQUE AQuI

para ler as nossas perguntas mais frequentes o
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Parabeéns, agora pode tirar o maximo partido de tudo o que o
M%eward tem para oferecer

' MYBARGAINS

CLIQUE AQUI ©

para saber como utilizar a
aplicacio M%ARGAINS

Acesso a poupancas
em quase 1000

0 nosso kit de

o ferramentas de
p ;’even edores bem-estar com
Iferentes atraves VArios recursos

do M‘{}'BARGNNS RIS

o
oy
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MVBARGAle

Esta a registar-se pela primeira vez? Siga as nossas instrucoes abaixo!

CLIQUEAQUI ©

Ja se registou?

BAKKAV(UR @ ==

MY BENEFITS Welcome- to
E-PAYSLIP MyBargalns
o WELLBEING TOOLKIT ‘I IO WAL SO CRTey

ANYTIME BENEFITS % Register to get access

benefit site for
MyReward

About MyBargains

Hi there! We're really excited to be bringing
you a brand new and improved Rewards
programme, where you can discover even
more fantastic discounts at your favourite
retailers, plus a huge new range of tools,
content and information to support you with
your wellbeing.

para saber como utilizar a aplicacao MVBARGAINS.

Looks like this is your first time signing in

We just need to make sure that you are eligible to
join MyBargains, so please enter the details below to
complete your registration.

You can find your Employee Number on your most
recent payslip.

If we can’t match your ID against our records we’ll
send a request to your HR team to confirm your
eligibility.

Employee Number

Date of Birth

DD / MM 7 YYYY

Gender
O Male

>

(O Female

() Other

Insira as suas informacoes,
concorde com os Termos e
Condicoes e clique no botao
"Register” (Registar).

Selecione "MIJ/BARGAINS" no

menu e, em seguida, clique no
botao "Register to get access”
(Registe-se para obter acesso] na
pagina do Reward Gateway.

AA @ bakkavor.rewardgateway.co.uk

BAKKAVUR  BAKKAVCR BAKKAVOR  qupmmsmm
Welcome to YOl!r account is now
MyBargains activated!

- activate your new
account now!

Do Madd Tester

(@)} @ 200 3 Click the button below to log in to your acce
ST o employess of

| Activate your account

A sua conta estd agora ativada! Se
tiver algum problema,
contacte

reward.benefitsldbakkavor.com.

Abra o e-mail da MyBargains
para confirmar o seu endereco
de e-mail e ativar a sua conta.

ORGULHO EM SER BAKKAVOR


mailto:reward.benefits@bakkavor.com

VBARGAINS

Sahia que existe uma aplicacao para o
MyBargains, para que possa continuar a poupar
quando esta fora de casa?

# Download on the GETITON
| ¢ App Store b Google Play

Se tiver algum problema ou quiser obter
mais informacoes, contacte a equipa de
recompensas em

reward.benefitsfdbakkavor.com.

CLIQUE AQUI o

para voltar a primeira pagina

ORGULHO EM SER BAKKAVOR


https://apps.apple.com/gb/app/smartspending/id1243002302
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.rewardgateway.mob_04&hl=en&gl=US
mailto:reward.benefits@bakkavor.com
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Perguntas mais frequentes:

Esta a ter problemas em aceder ao M%eward? Consulte a nossa lista pratica de perguntas mais frequentes abaixo!

0 que devo fazer se quiser alterar o dispositivo que
utilizo atualmente para aceder ao M’REWARD?

R. Pode alterar o seu dispositivo através da sua
conta no M'J/REWARD. Basta iniciar sessao na sua

conta e selecionar "My Account” (A minha conta).

MADELEINE g v

MY DETAILS
MY FAMILY
MY BENEFICIARIES

ADMIN PORTAL
LOGOUT

Em seguida, selecione "Remove Device" [Remover

dispositivo) por baixo de "TWO STEP VERIFICATION"

(Verificacdo de dois passos).
TWO STEP VERIFICATION
“nabled

@) Require on Next Login

Insira o cddigo de verificacao da aplicacdo
Authenticator no seu dispositivo atual.

@ Remove Device

Enter the verification code from the app associated with your account to disable Two
Step Verification.

SAVE CANCEL

Esta acao ira desativar a verificacao de dois passos
no seu dispositivo antigo e ird permitir-lhe
configurar a verificacao de dois passos no seu novo
dispositivo!

ORGULHO EM SER BAKKAVOR

0 M%EWARD nao esta a reconhecer os meus dados. 0

que devo fazer?

R. Certifique-se de que esta a inserir o seu
cddigo de funcionario no campo "Employee
number” (Niumero do funcionario). Se o
MIJ/REWARD continuar a nao reconhecer a sua

informacao, contacte
reward.benefits(@bakkavor.com.

0 que devo fazer se tiver um novo dispositivo e nao tiver
desativado a verificacao de dois passos no meu dispositivo
antigo?

R. Contacte a equipa de recompensas através do
e-mail

reward.benefits[dbakkavor.com. Poderao repor
a verificacao de dois passos para que possa
voltar a regista-la no seu novo dispositivo.

0 que devo fazer se tiver eliminado a aplicacao
Authenticator do meu dispositivo num determinado
momento?

R. Contacte a equipa de recompensas através do
e-mail

reward.benefits[dbakkavor.com. Poderao repor
a verificacao de dois passos para que possa
voltar a regista-la no seu novo dispositivo.

0 que devo fazer se precisar de redefinir a minha
palavra-passe apos 90 dias e tiver eliminado a aplicacao
Authenticator?

R. Contacte a equipa de recompensas através do
e-mail

reward.benefitsldbakkavor.com. Terao de
reconfigurar completamente a sua conta para
que possa fazer um novo registo.

Por que razao tenho de repor a minha palavra-passe
apos 90 dias?
R. Para proteger a sua informacao pessoal mais
sensivel, como os seus recibos de vencimentos.
Este € um requisito da Bakkavor e nao pode ser
alterado.

0 que devo fazer se me tiver esquecido da minha
palavra-passe e tiver eliminado a aplicacao Authenticator?

R. Contacte a equipa de recompensas através do
e-mail

reward.benefitsldbakkavor.com. Terao de
reconfigurar completamente a sua conta para
que possa fazer um novo registo.


mailto:reward.benefits@bakkavor.com
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Por que motivo aparece a seguinte mensagem de erro
quando tento iniciar sessao na minha conta?

The username and password do not match.

Please try again or select forgotten password
& LoGiN

FORGOTTEN USERNAME

FORGOTTEN PASSWORE

R. Certifique-se de que utilizou o nome de
utilizador e a palavra-passe corretos. Se se
esqueceu da sua palavra-passe e/ou nome de
utilizador, pode solicitar esta informacao
clicando em “FORGOTTEN USERNAME"
(Esqueci-me do nome de utilizador) e/ou
“FORGOTTEN PASSWORD"” (Esqueci-me da
palavra-passe).

Se tiver redefinido a sua palavra-passe
recentemente, certifique-se de que esta cumpre os
seguintes critérios:

- Tem pelo menos uma letra maidscula e
uma letra mindscula

- Tem pelo menos um simbolo (@?~%"&*)

- Tem pelo menos 8 caracteres

Se a sua palavra-passe nao cumpre os critérios
acima referidos, escolha uma nova palavra-
passe.

Por ultimo, certifique-se de que a palavra-passe
que esta a utilizar € memoravel APENAS PARA SI.
Nao permita que mais ninguém tenha acesso a esta
informacao.

CLIQUE AQuI

>

para saber como
utilizar a aplicacao
MyBARGAINS

0 que devo fazer se receber a seguinte mensagem de
erro?

BAKKAVCOR

Access Denied

Access to the requested page is not permitted with the

current user account
Return to the Login page to try again with a different

account, or contact your system administrator for more

information.

("} RETURN TO LOGIN

R. Se acabou de registar a sua conta M?/REWARD,

certifique-se de que confirmou o seu endereco de e-
mail seguindo a ligacao de verificacao no e-mail que
Lhe foi enviado. Se essa mensagem de erro
continuar a aparecer, limpe o histdrico do
navegador e tente aceder novamente a pagina. Se
tal ndo for possivel, contacte a equipa de
recompensas através do e-mail

reward.benefits(d bakkavor.com.

0 que devo fazer se receber a seguinte mensagem de erro?

Z

Internal server
error

The server encountered an error while
trying to fulfil your request. Contact your

system administrator for more
information.

Contact your system administrator for
more Information.

R. Limpe o histérico do navegador e tente aceder
novamente a pagina. Se tal nao for possivel, contacte
a equipa de recompensas através do e-mail
reward.benefits(dbakkavor.com.

0 que devo fazer se o cddigo de verificacao que estou a inserir nao for
reconhecido?
R. Se tiver mudado de dispositivo ou eliminado a
aplicacao Authenticator num determinado momento,
tera de contactar reward.benefitsdbakkavor.com
para reconfigurar a sua verificacao de dois passos.

>

CLIQUE AQuI

para voltar a primeira pagina

ORGULHO EM SER BAKKAVOR


mailto:reward.benefits@bakkavor.com

