
Resultados do exercício de 2022 - Desempenho robusto apesar de um ambiente difícil 
 
 

 

Receitas 

£2bn+  na nossa base de 

custos (+10,6%)  £230m 
 

As vendas ultrapassaram os 2 mil milhões de libras pela primeira vez. Apesar de enfrentar uma inflação 
de £230m, o 

continuamos a ter uma posição financeira sólida 
 
 

 

£1,753m 
(+10.0%) £ 

( 

No Reino Unido, a recuperação dos preços, a eficiência operacional e o controlo rigoroso dos 

custos ajudaram a compensar o forte crescimento, o que resultou em desafios 

operacionais. Na China, a Cov 

 

Clientes e produtos Pe 
FUNCIONÁRIO 

o Reino Unido 28.1 
Conquistou quota de mercado em INQUÉRITO DE ENVOLVIMENTO 

86% 
Agora em mais de 1.100 

Reino Unido empregado 

lojas Taxa de resposta estabilidade do volume de negócios 

 

O nosso elevado serviço ao cliente, a amplitude da categoria Ouvir os vossos comentários está a ajudar 
e a inovação direcionada ajudou-nos a ganhar  informar os nossos planos para 
2023 

 

 

Cumprir o nosso plano claro e simples 

1 2 3 

 

Organização mais enxuta  Estrutura clara e 

direcionada prioridades 

regionais 

Os progressos realizados no âmbito do nosso plano estão no bom caminho e devemos continuar a 
incorporar o 

 

 

Apesar dos desafios enfrentados em 2022, apresentámos um 

desempenho sólido. Obrigado pelo vosso empenho e energia 

contínuos, que tornaram isto possível. Temos um plano claro para 2023 

e, com o vosso apoio e a nossa sólida plataforma financeira, não 

tenho dúvidas de que sairemos ainda mais fortes deste período difícil. 

 
Todos os valores de receitas são numa base comparável e arredondados. Os números anuais são comparados com o exercício de 2021. O lucro indicado é o "lucro operacional ajustado". 
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