
Aviva DigiCare  

के लिए एक गाइड  
सभी Bakkavor सहयोगियोों और उनके पररवारोों के गिए मुफ्त 

स्वास्थ्य देखभाल िाभ। 



परिचय 

आपके लाभ पैकेज के हिसे्स के रूप में, Bakkavor अब आपको एक शानदार, मुफ्त स्वास्थ्य 

देखभाल लाभ प्रदान करता िै जो सभी सिकहमियोों के हलए उपलब्ध िै 

 

इस जानकारी को एक साथ रखा िया है तागक आप उन सेवाओों की बेहतर समझ प्राप्त कर 

सकें  जो आपके और आपके पररवार के गिए ऑफ़र की जाती हैं। 

 

इस पुस्तिका में शागमि हैं: 

• प्रस्‍तावित‍सेवाएं पृष्ठ 3 

• इस‍लाभ‍का‍उपयोग‍करने‍के‍वलए‍कैसे‍एक्‍सेस‍करें ‍और‍पंजीकरण‍करें  पृष्ठ 4 

• अक्सि पूछे जाने वािे प्रश्न (FAQs) पृष्ठ 5 

• हमािे सहकर्मी के प्रशंसापत्र पृष्ठ 6 

िमें उम्मीद िै हक यि लाभ आपको अपने और अपने पररवार के स्वास्थ्य को बेितर ढोंग से 

प्रबोंहित करने के हलए आवश्यक सािन प्रदान करेगा। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 
Aviva DigiCare आपको औि 

आपके परिवाि को क्या ऑफर कि 
सकता है 

आपको प्रस् ताहवत वागषिक सेवाएों  िैं: 

1. घर‍पर‍स्वास्थ्य‍जांच‍वजसर्में‍वनम्‍न‍की‍जांच‍होती‍है: 

• प्रोटीन स्वास्थ्य 

• िुरे्द का स्वास्थ्य 

• हग ि् योों का स्वास्थ्य 

• कोिेस्‍टेराि 

• लीवर का स्वास्थ्य 

• पाचन सोंबोंिी जोस्तखम 

•  ायगबटीज़ सोंबोंिी जोस्तखम 

साथ ही एक फॉलो-अप जीपी पिामशश 

2. 3 लडलजटि जीपी अपॉइंटमेंट तक पहंच 
 

3. 3 मानलसक स्वास्थ्य पिामशश और‍सेहत‍सार्मग्री‍तक पहंच  
 

4. 6 पोषण लवशेषज्ञ अपॉइंटमेंट‍तक पहंच । 
 

आप उपिोक्त सेवाओ ंका उपयोग किने के लिए अपने पते पि 
िहने वािे 2 अन्य आलितो ंको जोड़ सकते हैं (घर‍पर‍स्वास्थ्य‍जांच‍

के‍अलािा)। 

कृपया ध्यान दें, इन िावषिक सेिाओ ंके भते्त आपके और आपके आवितो ंके 

बीच साझा वकए जाते हैं



पंजीकरण कैसे करें  इस पर‍र्मागिदवशिका 

Aviva DigiCare के गिए पोंजीकरण करने के गिए 

कृपया नीचे र्दी िई चरण-र्दर-चरण माििर्दगशिका पढें। 

 

1. आपको यह सुगनगित करना होिा गक आपने इस 

सेवा तक पहोंच प्राप्त करने के गिए MyReward 

के गिए पोंजीकरण गकया है। MyReward खाते 

(साप्तागहक भुितान गकए िए सहयोगियोों के 

गिए) के गिए पोंजीकरण करने के 

गिए, कृपया कू्यआर कोड (दाएों ) 
सै्कन करें। अिर आपको मागसक 

भुितान गकया जाता है और अपने 

MyReward खाते तक पहोंच प्राप्त 

नही ों कर सकते तो, कृपया 

reward.benefits@bakkavor.com के जररए 

ररवॉ ि टीम से सोंपकि  करें। 
 

2. एक बार जब आप MyReward के हलए पोंजीकृत िो 

जाते िैं, तो से एक 

ईमेल उस ईमेल पते पर भेजा जाएगा हजसका उपयोग 

आपने पोंजीकरण के हलए हकया था। 
 

3. जब यि ईमेल प्राप्त िो जाए, तो कृपया हनदेशोों का 

पालन करें  और ‘ईमेल सत्याहपत करें/Verify 

Email’ हलोंक पर क्लिक करें। इससे आपके ईमेल 

पते पर एक अस्थायी पासवडि भेजा जाएगा: 
 

4. ऐप या Google Play Store से Aviva 

DigiCare+ Workplace ऐप  ाउनिो  करें  

(पोंजीकरण ईमेि में हलोंक भी प्रर्दान गकया िया 
िै)। 

 

5. ऐप डाउनलोड िो जाने के द, 'लॉग इन/Log in' चुनें 

और उपयोगकताि नाम के रूप में अपना ईमेल और 

पासवडि फील्ड में आपको भेजा गया अस्थायी 

पासवडि दजि करें। 
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अक्‍सर‍पूछे‍जाने‍िाले‍प्रश्‍न 

कृपया नीचे हदए गए िमारे अक् सर पूछे जाने वाले 

प्रश नोों को पढें  क्योोंहक वे इस सेवा का उपयोग 

करने के बारे में आपके हकसी भी प्रश्न का उत्तर 

देने में आपकी सिायता कर सकते िैं। यहद नीचे 

हदए गए हकसी भी उत्तर से आपकी समस्या का 

समािान निी ों िोता िै, तो कृपया सोंपकि  करें : 

Reward.benefits@bakkavor.com 

प्रश्‍न.‍इस‍लाभ‍का‍उपयोग‍करने‍के‍वलए‍कौन‍पात्र‍है? 

उत्तर. सभी Bakkavor कमिचारी। 

प्रश्‍न.‍क्या यह सेवा वन:शुल्‍क‍है? 

उत्तर. यि सेवा सभी सिकहमियोों के हलए पूरी तरि से 

हनिः शुल्क िै। आपको केवल उन दवाओों के हलए 

भुगतान करना िोगा जो आपको GP सेवाओों का 

उपयोग करने के पररणामस्वरूप प्रदान की जाती िैं। 

 
प्रश्‍न.‍यवद‍पंजीकरण‍ईरे्मल‍र्में‍‘अपना‍ईरे्मल‍सत्यावपत‍
करें ’‍वलंक‍की‍सर्मय‍सीर्मा‍सर्माप्त‍हो‍गई‍है‍तो‍रु्मझे‍
क्या‍करना‍चावहए? 

उत्तर. कृपया ऐप डाउनलोड करें  और ‘लॉग इन/ Log 

in’ चुनें और ‘पासवडि भूल गए/ Forgot‍ Password’ 

हलोंक चुनें और उपयोगकताि नाम फील्ड में अपना ईमेल 

पता दजि करें । यि आपके ईमेल पते पर आपका 

पासवडि रीसेट करने और अपने खाते में लॉग इन करने 

के हलए एक हलोंक भेजेगा। 

 
प्रश्‍न.‍इससे पहिे लक मैं इस सेवा को‍एके्सस कि 
सकंू, मुझे MyReward का उपयोग किने के लिए 
पंजीकिण क्यो ंकिना होगा? 

उत्तर. ऐसा इसहलए िै ताहक िम उसी ईमेल पते का 

उपयोग कर सकें  हजसका उपयोग आपने MyReward 

पर पोंजीकरण के हलए हकया था, ताहक आपको Aviva 

DigiCare का उपयोग करने के हलए प्रारों हभक 

पोंजीकरण ईमेल भेजा जा सके। 

 

प्रश्‍न.‍क्या‍इन‍सेिाओ‍ंका‍उपयोग‍करने‍के‍वलए‍रु्मझे‍
एनएचएस‍जीपी‍के‍पास‍पंजीकृत‍होना‍आिश्यक‍है? 

उत्तर. निी ों, िालाोंहक यि अनुशोंसा की जाती िै हक आप 

इन सेवाओों का उपयोग करने से पिले एनएचएस जीपी 

में पोंजीकृत िोों, लेहकन यि अहनवायि निी ों िै। 
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हमारे सहकमी 
का फीडबैक! 

 

 

 

 

 

 

"ऐप‍पर‍सेटअप‍करना‍बहुत‍तेज‍और‍

आसान‍था।‍र्मैंने‍ब्‍लड‍टेस्‍ट‍पूरा‍वकया‍

और‍48‍घंटो‍ंर्में‍रु्मझे‍ररपोटि‍वर्मल‍गई।‍

रे्मरा‍कोलेस्ट्रॉल‍बॉडिरलाइन‍के‍करीब‍

था, इसवलए‍र्मैंने‍यह‍सर्मझने‍के‍वलए‍

स्वास्थ्य‍जांच‍परार्मशि‍वलया‍वक‍इसे‍

वनयंत्रण‍र्में‍लाने‍के‍वलए‍रु्मझे‍क्या‍करना‍

चावहए।‍रु्मझे‍लगता‍है‍वक‍यह‍सभी‍

सहकवर्मियो‍ंके‍वलए‍जीिन‍बदलने‍िाला‍

लाभ‍है।” 

 

गिररराज पटेि - टीम िी र 

 

 

 
 

"र्मैं कई तरह की त्वचा संबंधी 

सर्मस्याओ ंका सार्मना कर रही हूँ, 

वजसके कारण रु्मझे दो बार अपने 

एनएचएस डॉक्टर के पास जाना पडा, 

दो र्महीने की अिवध र्में रु्मझे तीन अलग-

अलग एंटीबायोवटक्स वदए गए, वजससे 

र्मैं पूरी तरह से कर्मजोर हो गई। वनराश 

र्महसूस करते हुए, र्मैं एक फारे्मसी र्में 

गई, यह देखने के वलए वक क्या रु्मझे 

िहां‍से‍वर्मलने‍िाली‍दिा वर्मल सकती है 

जो रे्मरी र्मदद कर सकती है और उन्ोनें 

सलाह दी वक रु्मझे डॉक्टर के पास 

िापस जाना होगा, रे्मरे डॉक्टर के पास 

कोई अपॉइंटर्मेंट उपलब्ध नही ंथा और 

उन्ोनें रु्मझे अगले वदन वफर से कोवशश 

करने के वलए कहा। रे्मरे रै्मनेजर ने 

सलाह दी वक र्मैं Aviva Digicare 

आज़र्माऊूँ , र्मैंने साइन अप वकया और 

एक घंटे के भीतर एक डॉक्टर से 

अपॉइंटर्मेंट ले वलया, वजसने रु्मझे तुरंत 

एक विशेषज्ञ के पास भेजा।  

र्मैं इस सेिा के वलए बेहद आभारी हूँ 

और इसकी वजतनी भी वसफाररश करूँ  

कर्म है!’’ 

शोना री  - नेवाकि  में एचआर एसोगसएट 



 
 

 

“ऐप‍डाउनलोड‍करने‍और‍रवजस्ट्र‍करने‍की‍प्रविया‍बहुत‍तेज़‍और‍सरल‍थी।‍ऐप‍पर‍

नेविगेट‍करना‍आसान‍है, अपॉइंटर्मेंट‍बुक‍करने‍से‍लेकर‍अपनी‍स्वास्थ्य‍ररपोटि‍प्राप्त‍

करने‍तक।‍र्मैंने‍तुरंत‍अपनी‍स्वास्थ्य‍जांच‍के‍वलए‍बुवकंग‍की, जो‍रु्मझे‍2‍वदनो‍ंके‍भीतर‍

वर्मल‍गई।‍टेस्ट्‍वकट‍र्में‍ही‍पूरे‍वनदेश‍थे‍-‍रे्मरी‍तरफ‍से‍एक‍सबसे‍बव़िया‍सलाह‍यह‍है‍वक‍

वनदेशो‍ंका‍अक्षरशः ‍पालन‍करें।‍वकट‍िापस‍पोस्ट्‍करने‍के‍बाद, रु्मझे‍कुछ‍वदनो‍ंके‍भीतर‍

पररणार्म‍वर्मल‍गए।‍यह‍एक‍व्यापक‍ररपोटि‍था‍और‍जो‍आपको‍सब‍कुछ‍सर्मझाती‍है, 

इसके‍बाद‍अपने‍पररणार्मो‍ंको‍और‍बेहतर‍तरीके‍से‍सर्मझने‍के‍वलए‍परार्मशि‍वलया‍जा‍

सकता‍है।‍रु्मझे‍एक‍पोषण‍विशेषज्ञ‍के‍साथ‍अपॉइंटर्मेंट‍से‍भी‍लाभ‍हुआ‍है, वजसने‍रु्मझे‍

िास्ति‍र्में‍यह‍र्महसूस‍कराया‍वक‍र्मैं‍अपना‍सर्मय‍बबािद‍नही‍ंकर‍रही‍हूँ।‍ 

र्मैं‍सभी‍को‍इस‍ऐप‍को‍आज़र्माने‍की‍सलाह‍दूूँगी, यह‍र्मन‍की‍शांवत‍देता‍है।'' 

 

सारा स्ट्र गवक - इोंजीगनयररोंि स्ट्ॉक कों टर ोलर और 

फैहसहलटीज़ एडहमहनस् टर ेटर 
 

 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

गु्रप पीएिसी 

गिटि्ज़रॉय पे्लस, 5वी ों मोंगजि 

8 मोगटिमर स्ट्र ीट, िोंर्दन, 

W1T 3JJ 

www.bakkavor.com 

मानव सोंसाधन मानव सोंसािन हवभाग इस Aviva 

DigiCare पुक्लिका के हनमािण और इसमें हनहित 

सामग्री के भहवष्य के अद्यतन के हलए हजमे्मदार िै।  

यि पुक्लिका नवोंबर 2024 में प्रकाहशत हुई थी। 

http://www.bakkavor.com/

